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ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ
ระบบปฏิบัติการ
ในยุคแรกๆที่มีการสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นใช้งาน เครื่องคอมพิวเตอร์ประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เพียงอย่างเดียว การสั่งงานหรือการเขียนโปรแกรมทำได้โดยการเชื่อมวงจรทาง ฮาร์ดแวร์ที่ต้องการเข้าด้วยกัน โดยมีการสร้างจุดเชื่อมต่อเหล่านี้ไว้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้สายไฟฟ้าเชื่อมต่อ
วงจรที่ต้องการได้ง่ายให้ทำงานตามที่ต้องการได้ง่าย อย่างไรก็ดีเมื่อผู้ใช้ต้องการสั่งงานใหม่หรือต้องการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมใหม่ ต้องทำการรื้อสายไฟฟ้าที่เคยติดตั้งไว้เดิมออกเพื่อทำการเชื่อมสายไฟฟ้าใหม่หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการโปรแกรมและสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นการดำเนินการทางฮาร์ดแวร์ทั้งหมด การดำเนินการเช่นนี้เป็นการทำงานที่ยากและผู้ที่จะดำเนินการได้ต้องมีความรู้ในเรื่องฮาร์ดแวร์ทั้งหมดในระบบเป็นอย่างดี ทำให้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์จำกัดอยู่เฉพาะในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรผู้พัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ดังนั้นในเวลาต่อมาจึงมีการพัฒนาระบบให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น โดยทำให้สามารถเขียนโปรแกรมสั่งงานได้โดยใช้ภาษาแอสเซมบลี (Assembly) แทนการใช้สายไฟฟ้าเชื่อมวงจร อย่างไรก็ตามเนื่องจากภาษาแอสเซมบลี  เป็นภาษาระดับต่ำใกล้เคียงกับรหัสที่ใช้ในการควบคุมฮาร์ดแวร์และยากต่อการเรียนรู้ ทำให้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่แพร่หลายเท่าที่ควร

ความพยายามที่จะทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ง่ายต่อการใช้งานเริ่มขึ้นเมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมระบบปฏิบัติการเพื่อใช้ในการควบคุมและจัดการกับฮาร์ดแวร์ โดยใช้ซอฟท์แวร์ (software) โปรแกรมระบบปฏิบัติการทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้และฮาร์ดแวร์ ทำให้การสั่งงานและการเขียนโปรแกรมง่ายขึ้น ประกอบกับมีการพัฒนาภาษาระดับสูงสำหรับเขียนโปรแกรมขึ้น เช่น ภาษา FORTRAN, COBOL และ BASIC ขึ้นใช้งาน ทำให้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แพร่หลายมากขึ้น

โปรแกรมระบบปฏิบัติการเป็นโปรแกรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยทำหน้าที่ควบคุมและจัดสรรทรัพยากรที่สำคัญในระบบให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยุติธรรมซึ่งทำให้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์สะดวกและง่ายดายยิ่งขึ้น
หน้าที่ของระบบปฏิบัติการ
ระบบปฏิบัติการมีหน้าที่ที่สำคัญ สองประการคือการขยายขีดความสามารถของฮาร์ดแวร์ให้ง่ายต่อการใช้งาน และการควบคุมและจัดสรรทรัพยากรในระบบ
การขยายความสามารถทางฮาร์ดแวร์ ให้ง่ายต่อการใช้งาน

การสั่งงานและการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีแต่ฮาร์ดแวร์เป็นงานที่ยาก เนื่องจากผู้ใช้หรือผู้เขียนโปรแกรมต้องทราบคุณลักษณะของ ฮาร์ดแวร์ นั้นโดยละเอียด ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ต้องการเก็บข้อมูลลงไว้ในแฟ้มที่อยู่ในจานแม่เหล็ก ผู้ใช้จะต้องทราบว่าเนื้อที่ในจานแม่เหล็กยังว่างอยู่และสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ จากนั้นจึงสั่งการให้หัวอ่าน/เขียนของเครื่องขับจานแม่เหล็กเคลื่อนไปยังจุดที่ต้องการ แล้วจึงทำการบันทึกข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บได้ การสั่งงานและเขียนโปรแกรมในสิ่งแวดล้อมเช่นนี้ทำได้ช้า ผิดพลาดได้ง่าย และผู้ใช้งานต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจสถาปัตยกรรมของฮาร์ดแวร์เป็นอย่างดี

โปรแกรมระบบปฏิบัติการทำหน้าที่ควบคุมฮาร์ดแวร์ ในระบบและทำการจัดสิ่งแวดล้อมที่ง่ายสำหรับการใช้งานของผู้ใช้ เช่น หากผู้ใช้ต้องการจัดเก็บแฟ้ม ผู้ใช้เพียงแต่ระบุชื่อแฟ้มที่ต้องการ ระบบปฏิบัติการจะทำการตรวจสอบหาเนื้อที่ว่างในจานแม่เหล็ก สั่งการให้หัวอ่าน/เขียนของเครื่องขับจานแม่เหล็กเคลื่อนที่ไปยังจุดนั้นเพื่อทำการบันทึกข้อมูล กระบวนการดังกล่าวนี้ดำเนินการโดยอัตโนมัติโดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องทราบรายละเอียดการทำงานของจานแม่เหล็กเลย  นอกจากจานแม่เหล็กแล้วระบบปฏิบัติการยังมีการดำเนินการในลักษณะเดียวกันนี้กับอุปกรณ์ทางฮาร์ดแวร์ทุกชนิดที่มีอยู่ในระบบ ทำให้การใช้งานของผู้ใช้สะดวกมากขึ้น

จากที่ได้กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าระบบปฏิบัติการทำหน้าที่ขยายขีดความสามารถของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ที่ประกอบกันเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถมากขึ้น อันมีผลให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น
การควบคุมและจัดสรรทรัพยากรในระบบ

นอกจากระบบปฏิบัติการจะทำหน้าที่ขยายความสามารถของ ฮาร์ดแวร์ ให้ง่ายต่อการใช้งานดังได้กล่าวมาแล้ว ระบบปฏิบัติการยังทำหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีในระบบให้แก่ผู้ใช้ตามความต้องการและความจำเป็น คำว่า "ทรัพยากร" หมายถึง หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจำ รวมทั้งอุปกรณ์ input และ output ต่างๆที่มีอยู่ในระบบทั้งหมด เนื่องจากทรัพยากรเหล่านี้มีจำกัด ดังนั้นจึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการเพื่อให้โปรแกรมต่างๆที่ทำงานอยู่ในระบบสามารถใช้งานได้โดยไม่เกิดการติดขัด เช่น การใช้งานเครื่องพิมพ์ที่กำหนดไว้เป็นเครื่องพิมพ์ของระบบ หากผู้ใช้หลายคนสั่งพิมพ์งานพร้อมกัน ระบบปฏิบัติการต้องทำหน้าที่ในการจัดสรรเครื่องพิมพ์ซึ่งมีอยู่เพียงเครื่องเดียวให้พิมพ์งานของผู้ใช้เป็นลำดับไป รวมทั้งต้องทำหน้าที่ป้องกันไม่ให้งานพิมพ์ของผู้ใช้ปะปนกัน นอกจากจะมีการจัดการกับเครื่องพิมพ์ในกรณีนี้แล้วระบบปฏิบัติการยังทำหน้าที่เช่นเดียวกันนี้กับทรัพยากรที่มีในระบบทุกชนิด เพื่อให้การทำงานเป็นไปโดยราบรื่น ไม่เกิดความขัดแย้ง หรือแย่งชิงทรัพยากรในระบบระหว่างโปรแกรมของผู้ใช้
ชนิดของระบบปฏิบัติการ

ระบบปฏิบัติการที่มีการพัฒนาขึ้นใช้งานในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกได้เป็นสามชนิด ตามจำนวนของงาน (task) และจำนวนผู้ใช้งาน (user) ที่ระบบปฏิบัติการสนับสนุนให้ทำงานได้พร้อมกัน ได้แก่ระบบปฏิบัติการชนิด  Single task/Single user, Multitask/Single user, และ Multitask/Multiuser ซึ่งจะได้กล่าวถึงในรายละเอียดเป็นลำดับไป
ระบบปฏิบัติการชนิด Single task/Single user


ระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ได้แก่ระบบปฏิบัติการ MS-DOS ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่ง่ายที่สุด กล่าวคือระบบถือว่ามีผู้ใช้เพียงคนเดียวและผู้ใช้นั้นสามารถทำงานได้เพียงครั้งละงานเดียวเท่านั้น ความหมายของการที่ระบบถือว่ามีผู้ใช้เพียงคนเดียวคือ ไม่ว่าในการทำงานจริงจะมีผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์กี่คน ระบบปฏิบัติการ
 MS-DOS ไม่สามารถแยกความแตกต่างของผู้ใช้เหล่านี้ได้และถือว่าผู้ใช้เหล่านี้เป็นบุคคลเดียวกัน ตัวอย่างเช่นหากมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ MS-DOS อยู่เครื่องหนึ่ง และมีผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นสองคน คือผู้ใช้ ก และผู้ใช้ ข  สมมุติว่าในการทำงานครั้งหนึ่งผู้ใช้ ก ได้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสารที่ต้องการและจัดเก็บแฟ้มไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้ใช้ ข เข้าใช้เครื่องในการทำงาน ผู้ใช้ ข สามารถลบแฟ้มที่ผู้ใช้ ก สร้างไว้ได้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ MS-DOS ถือว่าผู้ใช้ ก และผู้ใช้ ข เป็นบุคลเดียวกัน ดังนั้นจึงมีสิทธิในการสร้างและลบแฟ้มเท่าเทียมกัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าระบบปฏิบัติการแบบนี้ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยระหว่างผู้ใช้นั่นเอง นอกจากนี้แล้วผู้ใช้สามารถทำงานได้เพียงครั้งละงานเดียว กล่าวคือเมื่อผู้ใช้เรียกใช้งานโปรแกรมใดแล้ว ผู้ใช้ต้องทำงานนั้นจนเสร็จสิ้นเสียก่อน จึงจะสามารถเรียกใช้งานโปรแกรมอื่นได้
ระบบปฏิบัติการชนิด Multitask/Single user


ระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ที่ผู้ใช้คุ้นเคยได้แก่ MS-Windows ซึ่งถือว่าผู้ใช้งานในระบบมีเพียงคนเดียวเช่นเดียวกับระบบปฏิบัติการ MS-DOS เพียงแต่ขยายขีดความสามารถในการทำงานของผู้ใช้ให้สูงขึ้นโดยอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถทำงานได้หลายงานในเวลาเดียวกัน โดยไม่ต้องรอให้งานแต่ละงานที่เรียกใช้ทำงานเสร็จก่อนดังเช่นในกรณีของ MS-DOS โดยในระบบปฏิบัติการ MS-Windows ผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรแกรม 
MS- Word เพื่อพิมพ์เอกสารและในขณะที่กำลังพิมพ์เอกสารนั้นอยู่ หากมีความจำเป็นผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรแกรม MS-Excel เพื่อทำการคำนวณได้ โดยไม่ต้องปิดโปรแกรม MS-Word ก่อน ในทำนองเดียวกันผู้ใช้อาจเรียกใช้งานโปรแกรมอื่นๆได้อีกหลายชนิด แต่อย่างไรก็ดีในขณะใดขณะหนึ่งจะมีงานเพียงงานเดียวที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้โดยตรง กล่าวคือผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลและสั่งการได้ งานนี้เรียกว่างานแบบ foreground ส่วนงานที่เหลือจะทำงานในแบบที่เรียกว่า background หรือทำงานในฉากหลัง ผู้ใช้สามารถสลับงานที่ทำงานแบบ foreground และ background ได้ตามที่ต้องการ  การทำงานได้หลายงานเช่นนี้ช่วยทำให้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับสภาพการทำงานโดยทั่วไปของผู้ใช้ ระบบปฏิบัติการเช่นนี้จึงได้รับความนิยมแพร่หลายโดยเฉพาะในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
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ภาพหน้าจอของระบบปฏิบัติการ MS-Windows แสดงงานส่วนที่เป็น foreground และ background

ระบบปฏิบัติการชนิด Multitask/Multiuser


ระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้เป็นระบบปฏิบัติการที่มีความซับซ้อนมาก เนื่องจากระบบถือว่าผู้ใช้งานในระบบมีได้หลายคน ดังนั้นระบบจึงต้องมีกลไกในการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้แต่ละคนทำงานก้าวก่ายซึ่งกันและกัน  เช่น ผู้ใช้คนหนึ่งหนึ่งไม่สามารถใช้งานแฟ้มหรือลบแฟ้มของผู้ใช้อีกคนหนึ่งได้หากไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้แล้วผู้ใช้แต่ละคนยังสามารถทำงานได้หลายงานในลักษณะเช่นเดียวกับระบบปฏิบัติการแบบ Multitask/Single user ดังได้กล่าวมาแล้ว ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ได้แก่ระบบปฏิบัติการ Unix และ MS-Windows NT เป็นต้น 

เนื่องจากระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ถือว่าผู้ใช้มีหลายคน ดังนั้นก่อนที่ผู้ใช้คนใดจะเข้าใช้งานระบบได้ ผู้ใช้นั้นจะต้องแสดงตนต่อระบบก่อน โดยการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่มีการกำหนดไว้ในระบบแล้ว เพื่อระบบจะได้ทำการจัดสิ่งแวดล้อมและกำหนดสิทธิในการใช้ได้อย่างถูกต้องตามที่ผู้ใช้นั้นได้รับอนุญาตไว้ นอกจากนี้แล้วการที่ผู้ใช้แต่ละคนสามารถทำงานได้หลายงานพร้อมกัน ทำให้ระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ต้องมีกลไกในการควบคุมและจัดการงานของผู้ใช้แต่ละคนอย่างเหมาะสม

เนื่องจากระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้เป็นระบบที่มีการทำงานซับซ้อน ดังนั้นเพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้โดยราบรื่นจึงจำเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบ (System Administrator) เพื่อทำหน้าที่ในการสร้างผู้ใช้ ดูแลและบริหารจัดการระบบ ปรับแต่งระบบให้มีประสิทธิภาพการทำงานสูง ตลอดจนให้การช่วยเหลือผู้ใช้งานในระบบเมื่อมีปัญหาหรือข้อขัดข้องต่างๆ ในการทำงาน

ผู้ที่เคยเห็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการในกลุ่มนี้ เช่น เครื่องที่ใช้ MS-Windows NT หรือ Unix เป็นระบบปฏิบัติการ คงเกิดความสงสัยว่าเครื่องเหล่านี้แต่ละเครื่องมีแป้นพิมพ์และจอภาพ (Console) เพียงชุดเดียว ผู้ใช้หลายคนจะสามารถใช้งานเครื่องได้พร้อมกันอย่างไร คำตอบในเรื่องนี้อยู่ที่ผู้ใช้สามารถทำการเข้าใช้เครื่องผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเรียกว่า Remote Access ได้ ซึ่งการที่จะเข้าใจการทำงานของระบบได้ชัดเจนจำเป็นต้องทราบพื้นฐานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เสียก่อน เนื่องจากต้องใช้ความรู้ทั้งสองนี้ประกอบกัน 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์หมายถึงการนำเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์เหล่านี้สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้ โดยทั่วไปในระบบเครือข่ายจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างน้อยเครื่องหนึ่งทำหน้าที่เป็นเครื่องแม่ข่าย (host หรือที่นิยมเรียกกันในวงการค้าว่า server) เครื่องแม่ข่ายนี้ใช้ระบบปฏิบัติการแบบ Multitask/Multiuser และทำหน้าที่เป็นเครื่องที่ให้บริการที่จำเป็นสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นๆที่อยู่ในเครือข่าย  สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นในเครือข่ายอาจใช้ระบบปฏิบัติการใดๆก็ได้ ตัวอย่างเช่น ระบบเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network - LAN) เครือข่ายหนึ่งประกอบด้วยเครื่องแม่ข่ายซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Unix  ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการชนิด Multitask/Multiuser จำนวน 1 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่ใช้ะบบปฏิบัติการ MS-Windows  จำนวน 10 เครื่อง โดยทั่วไปผู้ใช้สามารถทำงานต่างๆโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ที่มีอยู่ในระบบปฏิบัติการ MS-Windows เช่น MS-Word, MS-Excel และโปรแกรมประยุกต์อื่นๆที่มีในระบบ เมื่อผู้ใช้ต้องการทำงานในเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Unix ผู้ใช้สามารถทำได้โดยการเรียกใช้โปรแกรมจำลองหน้าจอ (virtual terminal) เช่น Telnet หรือ Tera Term ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ในระบบปฏิบัติการ MS-Windows เพื่อสร้างหน้าจอจำลองสำหรับปฏิบัติงานในเครื่องแม่ข่าย ด้วยเหตุนี้ผู้ใช้ทุกคนในระบบจึงสามารถใช้งานเครื่องแม่ข่ายได้พร้อมกัน โดยระบบปฏิบัติการ Unix ในเครื่องแม่ข่ายจะทำการจัดสรรทรัพยากรให้แก่ผู้ใช้ตามความจำเป็นและทำหน้าที่รักษาความปลอดภัยของข้อมูลสำหรับผู้ใช้แต่ละคนด้วย
องค์ประกอบของระบบปฏิบัติการ

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าระบบปฏิบัติการเป็นโปรแกรมที่มีความซับซ้อน ดังนั้นในการออกแบบจึงนิยมออกแบบให้มีโครงสร้างที่ชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อการพัฒนาและการใช้งาน โดยทำการแบ่งระบบปฏิบัติการออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ kernel, shell, และโปรแกรมอรรถประโยชน์ (utility) องค์ประกอบส่วนแกนกลาง หรือ kernel ซึ่งใช้ในการควบคุมและจัดการกับอุปกรณ์ทาง ฮาร์ดแวร์ ที่มีอยู่ในตัวเครื่อง องค์ประกอบส่วนนี้เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญมากที่สุด และเป็นส่วนที่ผู้ใช้รู้จักน้อยที่สุดเนื่องจากผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานส่วนนี้โดยตรง แต่ใช้งานผ่านองค์ประกอบส่วนที่สองที่เรียกว่า shell ซึ่งเป็นส่วนทำหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้ โดย shell จะรอรับคำสั่งจากผู้ใช้ และทำการติดต่อกับ kernel เพื่อสั่งการฮาร์ดแวร์ให้ทำงานตามคำสั่งนั้น และเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวกจึงได้มีการเตรียมโปรแกรมอรรถประโยชน์ไว้จำนวนหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้เรียกใช้ในการทำงาน โดยผู้ใช้เพียงจัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียดที่จำเป็นต้องใช้เพื่อให้ได้งานตามที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น ในระบบปฏิบัติการ Unix หากผู้ใช้ต้องการลบแฟ้มข้อมูล ผู้ใช้จะทำการเรียกใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ rm (remove) ซึ่งใช้ในการลบแฟ้มใดๆ และกำหนดชื่อแฟ้มที่ต้องการลบประกอบกับคำสั่งนี้ เช่นหากแฟ้มที่ต้องการลบชื่อ data.dat ผู้ใช้จะทำการสั่งงานด้วยคำสั่ง rm data.dat ให้แก่ shell จากนั้น shell จะทำการเรียกโปรแกรม rm พร้อมทั้งส่งชื่อแฟ้ม data.dat ให้ เมื่อโปรแกรม rm เริ่มทำงานจะเรียกใช้บริการของ kernel ในการดำเนินการลบแฟ้มที่มีอยู่ในจานแม่เหล็กนั้น โปรแกรมอรรถประโยชน์ในระบบปฏิบัติการแต่ละระบบมีเป็นจำนวนมากซึ่งผู้ใช้สามารถศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือของระบบปฏิบัติการนั้น
โปรแกรมที่ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้ (shell)


การใช้งานระบบปฏิบัติการสำหรับผู้ใช้โดยทั่วไปเป็นการดำเนินการในระดับของ shell ดังนั้นจึงมีความจำเป็นในการเรียนรู้รายละเอียดในระดับนี้ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้นั้นสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ shell ในระบบปฏิบัติการ Unix แบ่งออกเป็นสองประเภทคือ shell ที่มีการติดต่อกับผู้ใช้ด้วยคำสั่ง (Command Line) และ shell ที่มีการติดต่อกับผู้ใช้โดยใช้ภาพสัญลักษณ์ (Graphic User Interface - GUI)

shell ที่มีการติดต่อกับผู้ใช้ด้วยคำสั่ง

Text shell หรือ shell ที่มีการติดต่อกับผู้ใช้ด้วยคำสั่ง เป็นโปรแกรมพื้นฐานในการใช้งานระบบ โดยแนวความคิดสำคัญของ shell แบบนี้คือ เมื่อผู้ใช้ต้องการทำงานใด ผู้ใช้จะป้อนคำสั่งที่เหมาะสมสำหรับงานนั้นให้แก่ shell จากนั้น shell จึงจะทำการเรียกโปรแกรมอรรถประโยชน์ขึ้นมาทำงานตามที่ผู้ใช้ต้องการ Text shell เป็นส่วนของระบบปฏิบัติการที่มีความสำคัญมาก เนื่องจากผู้ใช้สามารถเปลี่ยนทิศทางของ input และ output ของโปรแกรมอรรถประโยชน์ได้ ซึ่งเรียกว่าการทำ Redirection นอกจากนี้แล้วยังสามารถนำคำสั่งหลายคำสั่งมาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้ผลลัพธ์ของคำสั่งแรกเป็นข้อมูลสำหรับคำสั่งที่สอง ผลลัพธ์ของคำสั่งที่สองเป็นข้อมูลของคำสั่งต่อไป เทคนิคเช่นนี้เรียกว่า Pipelining ซึ่งเป็นเทคนิคในการทำงานที่มีประโยชน์มาก นอกจากนี้แล้วผู้ใช้ยังสามารถรวมคำสั่งหลายคำสั่งที่ต้องใช้งานต่อเนื่องกันไว้ในแฟ้มเดียวกัน เรียกว่า Shell script เพื่อให้ระบบปฏิบัติการทำงานต่อเนื่องกันไปตามชุดคำสั่งนั้นโดยการเรียกชื่อแฟ้มที่เป็น Shell script เพียงครั้งเดียว  Text shell ที่นิยมใช้ในระบบปฏิบัติการ Unix มีหลายแบบเช่น Bourne shell, C-shell, และ Korn shell เป็นต้น Shell แต่ละแบบมีความสามารถพื้นฐานคล้ายกัน แต่มีขีดความสามารถในการทำ Shell script ต่างกัน
สำหรับระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการแบบ Unix สำหรับใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล shell ที่นิยมใช้ได้แก่ Bourne Again Shell หรือ bash นอกจากนี้แล้วมี C-shell ซึ่งเรียกว่า tcsh  shell ทั้งสองชนิดนี้มีความแตกต่างกันในรายละเอียดในด้านของการเขียน Shell script สำหรับการใช้งานตามปกติธรรมดาแล้วมีวิธีการใช้งานคล้ายกันโดยมีความแตกต่างในรายละเอียดเพียงเล็กน้อย

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows อาจมองว่า MS-DOS ซึ่งเป็นโปรแกรมหนึ่ง ทำหน้าที่เป็น Text shell ได้ และสามารถเขียน Shell script ได้เช่นเดียวกัน โดยมีชื่อเรียกเฉพาะว่า Batch File

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า Text shell เป็น Shell ที่มีประสิทธิภาพสูง แต่อย่างไรก็ดีเป็น Shell ที่ต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้ระยะหนึ่งก่อนที่จะสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมี Shell อีกชนิดหนึ่ง
ซึ่งใช้ภาพสัญลักษณ์ในการติดต่อกับผู้ใช้ และใช้อุปกรณ์เช่น Mouse เป็นเครื่องชี้และเลือกภาพสัญลักษณ์เพื่อทำการตามที่ต้องการ 
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ภาพแสดงหน้าจอของโปรแกรมที่ทำหน้าที่เป็นหน้าจอเสมือนของเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Unix ซึ่งใช้ Text shell ในการตัดต่อกับผู้ใช้
Graphic shell


การเชื่อมต่อกับผู้ใช้ด้วยภาพได้รับความนิยมแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน เช่น MS-Windows รุ่นต่างๆ สำหรับระบบปฏิบัติการ Linux มีการเชื่อมต่อกับผู้ใช้ด้วยภาพเช่นเดียวกันเรียกว่าระบบ X-Window ซึ่งเป็นระบบที่มีการพัฒนามาเป็นระยะเวลานาน และมีโปรแกรมจัดการ Window ให้เลือกใช้หลายตัวเช่น OSF/Motif, FVM และ KDE เป็นต้น และมีโปรแกรมประยุกต์จำนวนหนึ่งสำหรับใช้งานในระบบเหล่านี้ การติดต่อกับผู้ใช้โดยใช้ภาพเช่นนี้ช่วยอำนวยประโยชน์ในการพัฒนาระบบภาษาไทยสำหรับใช้งานกับโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันสามารถทำได้สำเร็จในระดับหนึ่ง สามารถแสดงผลภาษาไทยในโปรแกรมบางชนิดได้แล้ว และในปัจจุบันหน่วยงานหลายหน่วยทั้งภาครัฐและเอกชนกำลังเร่งพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์

ถึงแม้ว่าการติดต่อกับผู้ใช้โดยใช้ภาพจะมีข้อดีและได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน แต่ยังมีข้อจำกัดในการเปลี่ยนทิศทางของ input และ output และทำงานในแบบ Pipelining ได้ยาก ดังนั้นจึงเป็นการติดต่อกับผู้ใช้ที่มีข้อจำกัด ดังนั้นผู้ใช้งานในระบบจึงสมควรเรียนรู้การทำงานของ Shell ทั้งสองแบบและเลือกนำมาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และงานที่ต้องการดำเนินการ
การบรรจุระบบปฏิบัติการเข้าสู่หน่วยความจำ (การ Boot ระบบ)

เมื่อเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าเครื่องเป็นครั้งแรก เครื่องคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานตามโปรแกรมที่กำหนดไว้ในหน่วยความจำแบบ ROM ซึ่งบรรจุโปรแกรมควบคุมการทำงานของเครื่องไว้ การทำงานจะเริ่มจากหน่วยประมวลผลกลางส่งสัญญาณทดสอบ เรียกว่า probe ไปยังอุปกรณ์ต่างๆทั้งหมดที่มีในระบบ เมื่ออุปกรณ์นั้นๆได้รับสัญญาณ probe แล้ว ต้องทำการตอบโดยส่งสัญญาณตอบรับไปยังหน่วยประมวลผลกลาง โดยอุปกรณ์ที่ทำงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์จะส่งสัญญาณแจ้งสถานะให้หน่วยประมวลผล
กลางทราบ สำหรับอุปกรณ์ที่ชำรุดไม่อาจทำงานได้จะไม่สามารถส่งสัญญาณตอบรับได้ ส่วนอุปกรณ์ที่บกพร่องทำงานได้บางส่วนจะส่งสัญญาณแจ้งสถานะให้หน่วยประมวลผลกลางทราบถึงความบกพร่องนั้น กระบวนการดังกล่าวนี้เรียกว่า Power On Self Test (POST) หรือ กระบวนการทดสอบตนเอง เมื่อสิ้นสุดกระบวนการ และหน่วยประมวลผลกลางพบว่ามีอุปกรณ์ชำรุดบกพร่อง จะหยุดการทำงานและแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ หากอุปกรณ์ทุกชิ้นทำงานได้เรียบร้อยสมบูรณ์ หน่วยประมวลผลกลางจะทำการอ่านโปรแกรมระบบปฏิบัติการจากจานแม่เหล็กเข้าสู่หน่วยความจำ และเตรียมการให้พร้อมสำหรับการสั่งงานจากผู้ใช้ กระบวนการนี้เรียกว่า การ Boot ระบบ เมื่อระบบปฏิบัติการพร้อมที่จะทำงานแล้ว จะแสดงเครื่องหมาย Prompt บนหน้าจอในกรณีที่เป็น Text Shell หรือ แสดง Desk Top ในกรณีที่เป็น Graphic Shell ในขณะนี้ระบบปฏิบัติการพร้อมที่จะให้ผู้ใช้เรียกใช้โปรแกรมประยุกต์สำหรับทำงานแล้ว
ระบบปฏิบัติการสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบัน กำหนดให้หน่วยพื้นฐานของงานที่หน่วยประมวลผลกลางสามารถทำงานได้เป็นรูปแบบทางนามธรรมเรียกว่าโพรเซสและกำหนดให้หน่วยพื้นฐานในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบทางนามธรรม เรียกว่า แฟ้ม (File) ดังนั้นการศึกษาเพื่อใช้งานระบบปฏิบัติการให้มี
ประสิทธิภาพจึงต้องทำความเข้าใจเรื่องทั้งสองนี้ให้ชัดเจน ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดเป็นลำดับไป
การจัดการโพรเซส (proccess) ของระบบปฏิบัติการ
ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ หากผู้ใช้ต้องการใช้งานโปรแกรมประยุกต์โปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่ง โปรแกรมประยุกต์นั้นต้องมีอยู่ในระบบแฟ้มที่เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นเข้าถึงได้ เช่นหากผู้ใช้ต้องการใช้โปรแกรม Microsoft Word ในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นต้องมีโปรแกรม MS-Word จัดเก็บอยู่ในจานแม่เหล็กเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมที่อยู่ในจานแม่เหล็กเป็นชุดคำสั่ง และข้อมูลที่จำเป็นในการทำงานของโปรแกรม แต่ยังไม่สามารถทำงานได้   เมื่อผู้ใช้ต้องการให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานตามโปรแกรม ผู้ใช้จะทำการกำหนดชื่อของโปรแกรมให้แก่ระบบปฏิบัติการ (พิมพ์ชื่อแฟ้มโปรแกรม ในระบบปฏิบัติการชนิด Command Line หรือทำการเลือกสัญรูป (icon) ของโปรแกรมโดยใช้เมาส์ (mouse) ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows) ระบบปฏิบัติการจะทำการอ่านข้อมูลคำสั่งการทำงานจากแฟ้มโปรแกรมเข้าสู่หน่วยความจำ และจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการทำงาน กระบวนการนี้เรียกว่าการสร้างโพรเซส หรือสร้าง task จากแนวความคิดดังกล่าวนี้จะเห็นว่าผู้ใช้สามารถกำหนดให้มีการสร้างโพรเซสหลายโพรเซส จากโปรแกรมเดียวกันได้ โดยแต่ละ
โพรเซสจะมีชุดคำสั่งที่เหมือนกัน เนื่องจากสร้างมาจากโปรแกรมเดียวกัน แต่มีข้อมูลในการดำเนินการต่างกัน ตามความต้องการของผู้ใช้

เมื่อระบบปฏิบัติการสร้างโพรเซสเสร็จเรียบร้อยแล้วจะส่งผ่านการทำงานให้กับโพรเซสนั้น อย่างไรก็ดีในระหว่างที่โพรเซสทำงาน ระบบปฏิบัติการยังคงทำหน้าที่ดูแลและตรวจสอบการทำงานของโพรเซสนั้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการทำงานของโพรเซสอยู่ภายใต้การควบคุมของระบบปฏิบัติการ จำนวนของโพรเซสที่ระบบปฏิบัติการสร้างขึ้นสำหรับผู้ใช้หนึ่ง สามารถตรวจสอบได้ โดยในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows จะทำการแสดงภาพสัญลักษณ์ไว้ที่ Task Bar ซึ่งอยู่ด้านล่างสุดของจอภาพ สำหรับระบบปฏิบัติการ Unix ต้องใช้คำสั่ง ps (Process Status) สำหรับขอตรวจสอบโพรเซส
เมื่อโพรเซสทำงานเสร็จจะรายงานสถานะการทำงานและคืนการควบคุมให้แก่ระบบปฏิบัติการ เพื่อให้ระบบปฏิบัติการนำโพรเซสนั้นออกจากหน่วยความจำ ทำให้หน่วยความจำส่วนนั้นว่างลง ซึ่งระบบปฏิบัติการสามารถนำไปจัดสรรและกำหนดให้แก่โพรเซสอื่นๆที่จะมีการสร้างขึ้นในระบบต่อไป อย่างไรก็ดีในกรณีที่ โพรเซส มีการทำงานผิดปกติและผู้ใช้ไม่อาจควบคุมการทำงานได้อีก  ผู้ใช้สามารถขอให้ระบบปฏิบัติการทำลายโพรเซส นั้นได้ โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม เช่น ในระบบปฏิบัติการ Unix ใช้คำสั่ง 

kill –9 ตามด้วยหมายเลขโพรเซสที่ได้จากคำสั่ง ps

ส่วนในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ใช้การกดแป้น  Ctrl-Alt-Del พร้อมกัน ระบบปฏิบัติการจะแสดงรายชื่อของโพรเซสทั้งหมดที่มีอยู่ในหน่วยความจำในขณะนั้น ดังนี้
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ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะเลือกทำลายโพรเซสใด ขอให้สังเกตว่าในหน้าจอนี้นอกจากจะมีชื่อโพรเซส ของโปรแกรมที่ผู้ใช้รู้จักแล้ว ยังมีชื่อโพรเซสอื่นที่ผู้ใช้ไม่ได้เรียกขึ้นทำงานด้วยโพรเซสเหล่านี้เรียกว่าโพรเซส ของระบบ ซึ่งเป็นโพรเซสที่ระบบปฏิบัติการสร้างขึ้นเพื่อให้บริการด้านต่างๆแก่ผู้ใช้ รายละเอียดของเรื่องนี้จะยังไม่กล่าวถึงในวิชานี้
ตัวอย่างของโพรเซสในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows


ตัวอย่างของการสร้างโพรเซสในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows สามารถทดลองเพื่อศึกษาและทำความเข้าใจได้ดังนี้คือ เมื่อเริ่มเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows เมื่อระบบปฏิบัติการพร้อมที่จะให้บริการแก่ผู้ใช้จะแสดงหน้าจอที่เรียกว่า Desk Top หรือพื้นที่ทำงาน และแสดงภาพสัญลักษณ์ของโปรแกรมที่สามารถเรียกใช้งานได้ ภาพสัญลักษณ์นี้เรียกว่า icon และด้านล่างสุดของจอภาพจะแสดงแถบที่เรียกว่า Task Bar สำหรับแสดงสัญลักษณ์ของโพรเซส หรือ task ที่ผู้ใช้มีการใช้งานอยู่ในขณะนั้น สัญลักษณ์นี้อาจเป็นภาพสัญรูป (icon) หรือเป็นแถบข้อความก็ได้ ในกรณีที่เป็นภาพสัญลักษณ์เพียงอย่างเดียว ไม่มีข้อความประกอบ เมื่อเลื่อนเมาส์ไปชี้ที่ภาพสัญลักษณ์นั้นสักครู่หนึ่งจะมีข้อความอธิบายปรากฏขึ้น ตัวอย่างเช่น
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ภาพแสดง Task Bar ของ Windows

จากภาพ Task Bar นี้ บอกได้หรือไม่ว่า ขณะนี้ระบบปฏิบัติการมีการสร้างโพรเซสหรือ task ใดขึ้นในระบบบ้าง และมองเห็นความหมายของคำว่า Multitask ชัดเจนขึ้นหรือไม่

เมื่อผู้ใช้ต้องการให้โปรแกรมที่มีภาพสัญลักษณ์ปรากฏอยู่บน Desk Top ทำงาน เช่นโปรแกรม Microsoft Internet Explorer ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์สำหรับสืบค้นข้อมูลจาก Web site ในเครือข่าย Internet ทำได้โดยการ double click ที่ภาพสัญลักษณ์นั้น ระบบจะทำการสร้างโพรเซสของโปรแกรมนั้นในหน่วยความจำ เมื่อสร้างเสร็จจะแสดงหน้าจอของโปรแกรมนั้น พร้อมกับแสดงภาพสัญลักษณ์และข้อความประกอบบน Task Bar ซึ่งเท่ากับเป็นการบอกผู้ใช้ว่าโพรเซสพร้อมที่จะทำงานแล้ว ผู้ใช้สามารถเริ่มงานได้

ในระหว่างที่ผู้ใช้กำลังทำงานกับโพรเซสของ Microsoft Internet Explorer อยู่ ผู้ใช้สามารถเรียกโปรแกรมอื่นขึ้นมาทำงานได้โดยการเลือก icon ที่เหมาะสม เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสาร (Microsoft Word) โดยการ double click ที่ภาพสัญลักษณ์ของโปรแกรมนั้น ระบบปฏิบัติการจะดำเนินการสร้างโพรเซสของโปรแกรมนั้นขึ้นอีกโพรเซสหนึ่ง โดยมีวิธีการดังได้กล่าวมาแล้ว

เมื่อผู้ใช้ใช้งาน Microsoft Internet Explorer หรือ Microsoft Word จนพอใจแล้ว และต้องการเลิกการทำงาน ทำได้โดยการ click ที่เครื่องหมาย x ที่มุมบนด้านขวาของหน้าจอ ระบบปฏิบัติการจะทำการตรวจสอบสถานะของโพรเซสและอาจจัดเก็บข้อมูลที่จำเป็น จากนั้นจึงนำโพรเซสนั้นออกหน่วยความจำหรือเป็นการทำลายโพรเซสนั่นเอง
ระบบแฟ้ม (File System)

แฟ้มหมายถึงข้อมูลที่มีลักษณะเป็นสายของไบต์ต่อเนื่องกันที่มีการตั้งชื่อและจับเก็บลงในสื่อข้อมูล เช่น จานแม่เหล็ก และ CD-ROM เป็นต้น และเนื่องจากสื่อข้อมูลเหล่านี้มีความจุสูง สามารถจัดเก็บแฟ้มได้เป็นจำนวนมาก ดังนั้นเพื่อให้สามารถค้นหาแฟ้มได้สะดวก จึงนิยมจัดแฟ้มเป็นโครงสร้างตามลำดับชั้น ซึ่งมีลักษณะเหมือนต้นไม้กลับหัว คือมีราก (root) อยู่ในระดับสูงสุด และมีการแตกแขนงสู่ระดับล่าง โดยสิ่งที่จะสามารถจัดเก็บในโครงสร้างดังกล่าวนี้อาจเป็นแฟ้ม (File) หรือสารบัญของแฟ้ม (Directory) ก็ได้ สำหรับแฟ้มอาจแยกรายละเอียดออกเป็นได้หลายประเภท เช่น แฟ้มธรรมดาซึ่งใช้จัดเก็บข้อมูล และแฟ้มเสมือนซึ่งใช้เป็นตัวแทนของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เป็นตัวแทนของแป้นพิมพ์ และจอภาพเป็นต้น รายละเอียดของแฟ้มเหล่านี้จะได้ศึกษาในวิชาอื่นๆต่อไป สำหรับสารบัญของแฟ้มหรือ  Directory อาจกล่าวได้ว่าเป็นแฟ้มพิเศษเพราะใช้ในการจัดเก็บรายชื่อของแฟ้มไว้แทนที่จะใช้จัดเก็บข้อมูลตามธรรมดา คำว่า Directory เป็นคำที่ใช้โดยทั่วไป สำหรับระบบปฏิบัติการที่มีการติดต่อกับผู้ใช้โดยใช้ภาพสัญลักษณ์ เรียกว่า Folder 

แฟ้มและ Directory ที่อยู่ในโครงสร้างของระบบแฟ้มต้องมีชื่อ ชื่อของแฟ้มประกอบด้วยชื่อแฟ้มหรือ Directory และเส้นทาง (Path) ไปยังแฟ้มนั้น เส้นทางหรือ Path มีสองแบบคือ เส้นทางสัมบูรณ์ (Absolute Path) ซึ่งเป็นเส้นทางไปยังแฟ้มนั้นโดยเริ่มต้นจากจุดสูงสุดของระบบแฟ้ม หรือ Root และเส้นทางสัมพัทธ์ (Relative Path) ซึ่งเป็นเส้นทางในการเข้าถึงแฟ้มเมื่อเทียบกับ Directory ปัจจุบัน โดยทั่วไปการอ้างถึงแฟ้มจะอยู่ในรูปทั่วไปเป็น
<เส้นทางการเข้าถึงแฟ้ม> <ชื่อแฟ้ม>

เช่น /usr/bin/passwd ในระบบปฏิบัติการ Unix หมายถึงแฟ้มโปรแกรมชื่อ passwd ซึ่งอยู่มีเส้นทางในการเข้าถึงแฟ้มเริ่มต้นจาก Root (สัญลักษณ์ /) เข้าสู่ Directory ชื่อ usr และเข้าสู่ Directory bin เป็นต้น ในระบบปฏิบัติการที่เป็น Multiuser ความเข้าใจเรื่องของระบบแฟ้มจำเป็นมาก เนื่องจากเมื่อผู้ใช้ Login ระบบจะกำหนดให้
พื้นที่ทำงานของผู้ใช้ Directory ที่ผู้จัดการระบบเตรียมไว้ให้ เรียกว่า home directory เสมอ และจากตำแหน่งนี้ผู้ใช้สามารถสร้างแฟ้มหรือ Directory ย่อยเพื่อทำงานได้ตามความต้องการ  การตั้งชื่อแฟ้มและเส้นทางมีข้อจำกัดและมาตรฐานการตั้งชื่อแตกต่างกันออกไปตามระบบปฏิบัติการ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการเรียบร้อยแล้ว ระบบปฏิบัติการจะทำการสร้างแฟ้ม และ Directory ที่จำเป็นสำหรับการทำงานของระบบลงใน Hard disk  ซึ่งมีวิธีการและรายละเอียดแตกต่างกันออกไป พื้นที่ในจานแม่เหล็กส่วนที่เหลือเป็นพื้นที่สำหรับจัดเก็บแฟ้มข้อมูล แต่เนื่องจากจานแม่เหล็กมีความจุสูง สามารถจัดเก็บแฟ้มได้เป็นจำนวนมาก ดังนั้นในการจัดเก็บข้อมูลจึงควรได้ทำการสร้าง Directory เพื่อจัดเก็บแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน เพื่อความสะดวกในการค้นหาแฟ้มที่ต้องการ เช่น สร้าง Directory ชื่อ Payroll สำหรับเก็บแฟ้มข้อมูลบัญชีเงินเดือน และเมื่อมีการสร้างแฟ้มบัญชีเงินเดือนใหม่ เช่น แฟ้มบัญชีของเดือนมกราคมซึ่งสร้างขึ้นโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ควรตั้งชื่อเป็น January.xls หากเป็นแฟ้มบัญชีเงินเดือนของเดือนกุมภาพันธ์ควรตั้งชื่อเป็น February.xls และเมื่อเก็บไว้ใน Directory ชื่อ Payroll เดียวกันจะทำให้ทราบว่าแฟ้มทั้งสองนี้เก็บข้อมูลบัญชีเงินเดือนเหมือนกันแต่ต่างเดือนกัน ทำให้สามารถค้นหาแฟ้มที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็ว

โดยทั่วไประบบปฏิบัติการจะจัดเตรียมคำสั่งสำหรับการสร้าง Directory, การย้ายแฟ้มระหว่าง Directory และการลบ Directory ไว้ให้แล้ว แต่การออกแบบโครงสร้าง Directory และการจัดแฟ้มให้เป็นหมวดหมู่เป็นเรื่องที่ผู้ใช้ต้องรับผิดชอบดำเนินการเอง
ระบบแฟ้มในระบบระบบปฏิบัติการ Unix


การจัดการกับระบบแฟ้มในระบบปฏิบัติการ  Unix ทำได้โดยการเรียกใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) ที่ระบบปฏิบัติการเตรียมไว้ให้ โดยเรียกใช้ในรูปของคำสั่ง ซึ่งมีรูปแบบการใช้งานโดยทั่วไปดังนี้ 

<คำสั่ง>  <-option>  <argument>

<คำสั่ง> เป็นส่วนที่ใช้กำหนดให้ระบบปฏิบัติการทราบว่าผู้ใช้ต้องการให้ทำงานใด เช่น คำสั่ง ls เป็นคำสั่งสำหรับแสดงรายชื่อแฟ้มใน Directory ปัจจุบัน
<-opton> เป็นส่วนกำหนดผลพิเศษในการทำงานของคำสั่ง  option ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหน้าที่การทำงานคำสั่งได้ เช่น option –l ของคำสั่ง ls มีผลให้การแสดงรายชื่อแฟ้มใน Directory ปัจจุบันมีการแสดงรายละเอียดของแฟ้มเพิ่มด้วย รายละเอียดส่วนที่เป็น option นี้จะมีหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้
<argument> เป็นส่วนกำหนดให้คำสั่งทราบว่าจะต้องดำเนินการคำสั่งนั้นกับสิ่งใด เช่น ls –l *.c เป็นการแสดงรายชื่อแฟ้มใน Directory ปัจจุบัน โดยแสดงรายละเอียดของแฟ้มด้วย และแสดงผลเฉพาะแฟ้มที่มีส่วนขยายเป็น .c เท่านั้น
คำสั่งสำหรับดำเนินการกับ Directory ในระบบปฏิบัติการ Unix

pwd – แสดงชื่อ Directory ปัจจุบัน (Print Working Directory)

cd – สำหรับเปลี่ยนจาก Directory ปัจจุบันไปยัง Directory อื่น (Change Directory)


cd <เส้นทางไปยัง Directory ใหม่>

mkdir – สร้าง Directory ใหม่ ภายใต้ Directory ปัจจุบัน (Make Directory)


mkdir <ชื่อ Directory>

rmdir – ลบ Directory ที่ระบุชื่อ  (Remove Directory) โดยการลบผู้ใช้ต้องอยู่ในระดับเหนือ Directory ที่ต้องการลบ และ Directory ที่จะลบได้ต้องเป็น Directory ที่ว่าง หากยังคงมีแฟ้มอยู่ระบบจะไม่ดำเนินการให้ 
ผู้ใช้ต้องทำการลบแฟ้มใน Directory ให้หมดเสียก่อนจึงจะทำการลบได้

rmkdir <ชื่อ Directory>

คำสั่งสำหรับดำเนินการกับแฟ้มในระบบปฏิบัติการ Unix


ls – แสดงรายชื่อแฟ้มทั้งหมดใน  directory ปัจจุบัน (List directory content) มี option ที่สำคัญ ได้แก่

-a (all) เป็นการแสดงรายชื่อแฟ้มทั้งหมดใน Directory ซึ่งรวมถึงแฟ้มที่ขึ้นต้นด้วยเครื่องหมายจุด ซึ่งเป็นแฟ้มเก็บรูปแบบการใช้งาน (Configuration file) ของโปรแกรมต่างๆ เช่น .pinerc ใช้เก็บรูปแบบการใช้งานของโปรแกรม pine ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

-l (long) เป็นการแสดงรายชื่อแฟ้มโดยมีรายละเอียดของแฟ้มด้วย 

mv  - ใช้สำหรับย้ายแฟ้มจาก Directory หนึ่งไปยังอีก Directory หนึ่ง (Move) และใช้ในการเปลี่ยนชื่อแฟ้มในกรณีที่ดำเนินการใน Directory เดียวกัน 


mv  <ชื่อแฟ้ม>  <Directory ปลายทาง>
………………… การย้ายแฟ้ม

mv <ชื่อแฟ้มเดิม>  <ชื่อแฟ้มใหม่>

………………… การเปลี่ยนชื่อแฟ้ม
rm  - ใช้สำหรับลบแฟ้มที่ระบุชื่อ (Remove) การลบแฟ้มในระบบปฏิบัติการชนิด Multiuser เมื่อลบแล้วไม่สามารถกู้คืนได้อีก

rm <ชื่อแฟ้มที่ต้องการลบ>

cp – ใช้สำหรับทำสำเนาแฟ้ม (Copy) ในกรณีที่ทำสำเนาใน Directory เดียวกัน ชื่อแฟ้มต้นฉบับและชื่อแฟ้มสำเนาต้องต่างกัน หากเป็นการทำสำเนาไปยัง Directory อื่นสามารถใช้เครื่องหมายต่างกันได้
cat – ใช้สำหรับต่อแฟ้มเข้าด้วยกันและแสดงผลลัพธ์ออกทางจอภาพ (concatenation)


cat  <แฟ้มที่หนึ่ง>  <แฟ้มที่สอง>  <แฟ้มที่สาม> …

สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับ Directory


. หมายถึง Directory ปัจจุบัน

.. หมายถึง Parent Directory หรือ Directory ที่อยู่เหนือ Directory ปัจจุบันขึ้นไป 1 ระดับ

~ หมายถึง Home Directory 

สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับชื่อแฟ้ม

? ใช้แทนอักขระใดๆ 1 ตัวในชื่อแฟ้ม เช่น lis?.c หมายถึงแฟ้มที่ขึ้นต้นด้วย lis ตามด้วยตัวอักขระใดๆอีก 1 ตัว เช่น list.c, lisp.c แต่ไม่รวม listen.c


* ใช้แทนอักขระ ใดๆ จำนวนกี่ตัวก็ได้
ระบบแฟ้มในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

ระบบแฟ้มในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows มีการจัดโครงสร้างตามลำดับชั้น โดยการแบ่ง
เนื้อที่ใน Hard disk ออกเป็น Drive เสมือน จำนวนของ Drive เสมือนที่มีในเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องแตกต่างกันออกไปตามความจุของ Hard disk ที่ใช้ ชื่อของ Drive ที่ใช้ในระบบเป็นดังนี้

Drive A:
หมายถึง Diskette drive ตัวที่ 1 ในระบบ

Drive B:
หมายถึง Diskette drive ตัวที่ 2 ในระบบ ซึ่งอาจมีหรือไม่ก็ได้

Drive C: หมายถึง Hard disk ตัวแรกในระบบ และอาจมีได้จนถึง Drive Z: ซึ่งนอกจากจะหมายถึง Hard disk ในระบบแล้ว ยังอาจหมายถึง CD-ROM หรือ Tape drive ในระบบได้ด้วย 
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ภาพแสดงหน้าจอของระบบปฏิบัติการ MS-Windows แสดง Drive ในระบบ
ในภาพแสดงว่าในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย Diskette drive 1 ตัว (Drive A:) และ Hard disk จำนวน 4 ชุด คือ Drive C:, D:, E: และ F: ส่วน Drive G: เป็น CD-ROM

เมื่อทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการจะทำการสร้างระบบแฟ้มและ Directory ที่จำเป็นในแต่ละ Drive  โดยเริ่มจากระดับบนสุดคือ root directory เช่น
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ภาพแสดงระบบแฟ้มใน Drive C: ของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows

สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับ Directory
[image: image7.bmp]
หมายถึง Directory ปัจจุบัน
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หมายถึง Parent Directory หรือ Directory ที่อยู่เหนือ Directory ปัจจุบันขึ้นไป 1 ระดับ
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หมายถึง การสร้าง Directory  ใหม่
การจัดการแฟ้มในระดับของระบบปฏิบัติการ

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows มีการจัดการกับแฟ้มโดยใช้วิธีเลือกแฟ้มที่ต้องการดำเนินการก่อน จากนั้นจึงใช้การ click เมาส์ด้านขวาเพื่อเลือกวิธีการดำเนินการกับแฟ้มจากเมนู เช่น
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ภาพแสดงการจัดการกับแฟ้มในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows

ระบบปฏิบัติการ Linux


ระบบปฏิบัติการ Linux เป็นระบบปฏิบัติการ Unix ที่มีผู้พัฒนาขึ้นสำหรับใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในการใช้งานเป็นเครื่องแม่ข่าย (host) โดยมีขีดความสามารถในการทำงานใกล้เคียงกับระบบปฏิบัติการ Unix ที่นิยมใช้เป็นระบบปฏิบัติการในเครื่องขนาดใหญ่ สามารถใช้เป็นระบบสำหรับเรียนรู้และฝึกหัดการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วยังสามารถใช้งานเป็นเครื่องแม่ข่ายในการเชื่อมต่อเครือข่ายท้องถิ่นเข้ากับเครือข่ายอินเตอร์เน็ท (Internet)  ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากระบบปฏิบัติการ Linux เป็นระบบปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์จึงเป็นระบบปฏิบัติการที่มีผู้นิยมใช้มากในปัจจุบัน และคาดว่าจะมีการใช้งานมากยิ่งขึ้นในอนาคต

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีการใช้งานระบบปฏิบัติการ Linux สำหรับเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ในการเรียนการสอนด้านการเขียนโปรแกรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษา C, ใช้งานเป็นเครื่องแม่ข่ายสำหรับให้บริการฐานข้อมูล (Database server) และใช้เป็นเครื่องแม่ข่ายในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ท  จากผลการใช้งานดังกล่าวนี้เป็นระยะเวลานาน พบว่าระบบปฏิบัติการ Linux เป็นระบบปฏิบัติการที่ดี มีเสถียรภาพสูง และยังไม่พบข้อบกพร่องที่
ร้ายแรงในระบบปฏิบัติการนี้มาก่อน
เรียบเรียงโดย

จิระ  จตุรานนท์  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี
เผยแพร่ครั้งแรก   มิถุนายน ๒๕๔๕

ในรูปของเอกสารประกอบการสอนรายวิชา 310101 : Computer and the Internet หลักสูตรปีพุทธศักราช ๒๕๔๕
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ผลลัพธ์ที่ระบบปฏิบัติการแสดงให้








